ALIFTEC

znaceni a automatizace

Vseobecné servisni podminky spole¢nosti LIFTEC CZ a.s.

1. Prava a povinnosti zhotovitele:

1.1. Ptijezd servisniho pracovnika zhotovitele

Dostavit se po objednani opravy / provozni Udrzby na misto uréené
objednatelem v ¢asové |hité dle pozadavku objednatele. Objednanim se
rozumi emailova nebo jina pisemna vyzva, kterd obsahuje vSechny Gdaje
v bodé 2.2 a ktera je nasledné potvrzena telefonicky zhotovitelem.
Pokud neni ujednéno jinak, plati nasledujici dojezdové ¢asy vyjezd
pracovnika zhotovitele do 48 hodin od telefonického potvrzeni
objednatelem.

Pokud neni uvedeno jinak, do viech Ihit se zapoditava pouze doba
probihajici v pracovnich dnech.

1.2. Kreditni podminky

Kreditni limit objednatele je stanoven jako primérna tfimésicni fakturace
servisnich sluzeb a dodavek néhradnich dilG a spotfebniho materialu

v obdobi poslednich 12 mésicu. Kreditni limit se sniZzuje o hodnotu vSech
dosud neuhrazenych faktur. Pokud je predpokladana cena nahradnich
dilG potfebnych k opravé dle objednédvky vyssi nez kreditni limit, mGze
zhotovitel poZadovat uhrazeni zélohy na nakup potfebnych dild.
Vystaveni zalohové faktury neni divodem pro odloZeni opravy, dodani
nebo objednani dild, pokud objednatel uhradil vSechny faktury ve IhGté
splatnosti v obdobi poslednich 6 mésict a/nebo minimélné ve vysi

Je-li objednatel v likvidaci nebo je na ného podan navrh na konkurs, ma
zhotovitel automaticky pravo k vystaveni zélohové faktury a k odloZeni
objednani nahradnich dild az do okamziku jejiho uhrazeni. O poskytnuti
kreditu rozhoduje smluvni strana, ktera kredit poskytuje.

1.3. Zéarucni doba

Neni-li stanoveno jinak, poskytuje zhotovitel 6 mési¢ni zaruku na nové
ND dodané pti servisnich pracich od okamziku prevzeti objednatelem.
Pokud se reklamace tyka dila nebo materidlu, které zhotovitel zajistuje
dodavkou od subdodavatele, zhotovitel si vyhrazuje pravo vyzadat si
pred rozhodnutim reklamace stanovisko subdodavatele.

1.4. Identifikace dilG

Objednava-li objednatel konkrétni nahradni dily sam, odpovida za jejich
spravné urceni.

Pfi objednévce nahradnich dild je hlavnim specifika¢nim Gdajem
katalogové ¢islo dilu. Ostatni udaje jsou pouze informativni a zhotovitel
na né nemusi brat zietel.

Nahradni dil je povaZovan za spravné dodany, pokud souhlasi katalogové
Cislo dodavatele zafizeni, s katalogovym cislem uvedenym na
objednavce. V pfipadé reklamace na nespravnou doddavku dilu hradi
veskeré naklady s jejim vyfizenim strana zodpovédna za identifikaci dilG
pfi objednévce.

2. Prava a povinnosti objednatele:

2.1. Objednavky

Objednatel se zavazuje pfed zapocetim plnéni dodavky predat zhotoviteli
objednavku v pisemné formé (emailem). Tato objednavka musi
obsahovat Udaje dle bodu 2.2. VSeobecnych servisnich podminek.
Objednavku je mozné stornovat pouze s pisemnym souhlasem
zhotovitele. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli veskeré naklady
spojené se stornovanim objednavky.

2.2. Udaje na objednavce

Aby byla objednévka brana jako vyzva dle bodu 1.1., pak (daje uvedené
na objednévce musi byt ¢itelné a objednavka musi obsahovat minimalné
tyto Gdaje:

Datum vystaveni objednavky

Cislo objednavky objednatele

Nazev objednatele

1CO objednatele

Zaruéni oprava ( ANO — NE)

Jméno kontaktni osoby, kterd bude jednat za objednatele + telefonni
(nejlépe mobil) a emailové spojeni

Jméno osoby, ktera podava objednavku (pokud neni totozna s kontaktni
osobou)

IC: 26496101, DIC: CZ26496101

Adresa mista, kde je zafizeni umisténo

Typ/Model zafizeni

Kompletni vyrobni ¢islo stroje

Popis zavady (z pohledu zakaznika), jak se zavada projevuje nebo text,
napft.: “Servisni prohlidka po ... provoznich hodinach”

2.3. PFistup do objektu zhotovitele
Objednavatel umozni vstup zastupci zhotovitele do jeho prostor
za ucelem plInéni této smlouvy.

2.4. Podminky pro vykon ¢innosti zhotovitelem

Objednatel se zavazuje vytvofit zastupci zhotovitele vhodné podminky
pro vykon servisnich ¢innosti. (hygiena, bezpec¢nost, prace mimo béznou
pracovni dobu atd.).

2.5. PFitomnost zastupce

Po dobu pfitomnosti zastupce zhotovitele u objednatele, objednatel
zajisti pfitomnost, pfipadné dosazitelnost, kontaktni osoby opravnéné
podepisovat za objednatele servisni vykazy.

2.6. Pfedvedeni zavad
Na pozadani zastupce zhotovitele se objednatel zavazuje mu zédvadu
predvést.

2.7. Vyména vadnych a opotfebovanych dilt

Objednatel bude respektovat doporuceni zhotovitele na moznou vyménu
opotrebovanych nebo vadnych dilG véetné Ihit na jeji provedeni.
Objednatel mizZe tyto ndvrhy odmitnout, v tom pfipadé vsak na sebe
prebird veskerou zodpovédnost za vzniklé skody a pripadné problémy s
tim spojené.

2.8. Provadéni provozni udrzby

Objednatel se zavazuje, Ze u zhotovitele bude objednavat provozni
udrzbu s minimalnim predstihem péti pracovnich dnl (nejlépe 50
provoznich hodin) pred predpoklddanym terminem prohlidky.

2.9. Splatnost faktur a jejich dhrada

Pokud neni sjednano jinak je splatnost faktury stanovena na 14 dni od
data jejiho vystaveni. Pokud objednatel nesouhlasi s provedenou
fakturaci, je povinen tyto namitky uplatnit u zhotovitele pisemnou
formou vcetné uvedeni diivodd, a to ve IhGté splatnosti faktury.

V ptipadé prodleni Uhrady faktury po |haté jeji splatnosti muize byt
zhotovitelem Gctovan objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Datem Uhrady se rozumi datum pfipsani platby na tcet zhotovitele.

3. Vseobecné:

3.1. Vyhrada vlastnictvi

Smluvni strany sjednévaji vyhradu vlastnictvi, ve smyslu § 2132 NOZ.
Objednatel nabyva vlastnické pravo na veskery dodany material

az uplnym zaplacenim viech finanénich zavazkd vyplyvajicich z provedeni
plnéni objednavky.

Po dobu, kdy objednatel fyzicky disponuje dodanym materidlem a trva
vyhrada vlastnictvi, nese objednatel odpovédnost za $kodu vzniklou jejich
ztratou, znicenim Zivelnou udalosti nebo jinym poskozenim.

3.2 Obchodni tajemstvi

Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv Gdaje vyplyvajici

z obchodniho vztahu véetné nabidek tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi
a neni povoleno sdélovat tyto Gdaje bez souhlasu protistrany tretim
osobam.

3.3. Platnost vSeobecnych servisnich podminek

Jakékoliv pravidla nebo zmény dohodnuta v ramci dvoustrannych smluv
mezi zhotovitelem a objednatelem maji pfednost pred ustanovenimi
téchto vSeobecnych podminek. Platnost starych VSeobecnych podminek
zanika vydanim podminek novych.

LIFTEC CZ a.s., Pocernicka 272/96, 108 03 Praha 10, Ceskd republika
Tel.: +420 296 411 823, +420 606 621 247, E-mail: obchod@liftec.cz, servis@liftec.cz, www.liftec.cz



